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Resumen

La Inteligencia Artificial se consolida como una tecnologia transversal que impacta de
manera profunda y sostenida la vida cotidiana y los sistemas educativos contemporaneos,
especialmente en la educacion superior, al incidir en practicas sociales, dindmicas
académicas y procesos institucionales. Su expansion en los dmbitos social, economico y
académico transforma el acceso a la informacion, la toma de decisiones, la produccion de
conocimiento y los procesos de ensefianza y aprendizaje. En el contexto universitario, la
inteligencia artificial no solo incorpora herramientas tecnologicas, sino que redefine practicas
pedagdgicas, roles docentes y experiencias formativas del estudiantado. El presente articulo
tiene como objetivo analizar y sintetizar la produccion cientifica reciente sobre el papel de la
inteligencia artificial en la vida cotidiana y en la educacion superior, integrando las
perspectivas del docente y del estudiante universitario. La metodologia se fundamenta en una
revision narrativa de la literatura, sustentada en la busqueda sistemdtica de articulos
cientificos, libros académicos y documentos institucionales publicados recientemente. Los
resultados evidencian que la inteligencia artificial favorece la personalizacion del
aprendizaje, la optimizacion de los procesos de ensefianza y la ampliacion del acceso al
conocimiento. Asimismo, se identifican desafios éticos, pedagdgicos e institucionales
asociados con la privacidad de los datos, la equidad en el acceso a la tecnologia, la
transparencia algoritmica y el desarrollo del pensamiento critico. Se concluye que su

integracion responsable en la educacion superior requiere formacion ética y pedagogica.
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universitaria y estudiantes.

Abstract

Artificial intelligence has become established as a cross-cutting technology that profoundly and sustainably
impacts everyday life and contemporary educational systems, particularly in higher education, by influencing
social practices, academic dynamics, and institutional processes. Its expansion across social, economic, and
academic spheres transforms access to information, decision-making, knowledge production, and teaching and
learning processes. In the university context, artificial intelligence not only introduces technological tools but
also redefines pedagogical practices, teaching roles, and students’ learning experiences. This article aims to
analyze and synthesize recent scientific production on the role of artificial intelligence in everyday life and
higher education, integrating the perspectives of university teachers and students. The methodology is based
on a narrative review of the literature, supported by a systematic search for scientific articles, academic books,
and institutional documents published in recent years in recognized academic databases. The results show that
artificial intelligence promotes personalized learning, optimizes teaching processes, and expands access to
knowledge. At the same time, ethical, pedagogical, and institutional challenges are identified, particularly those
related to data privacy, equity in access to technology, algorithmic transparency, and the development of
critical thinking. It is concluded that the responsible integration of artificial intelligence in higher education
requires solid ethical and pedagogical training.

Keywords: artificial intelligence, higher education, everyday life university teaching and students.

Introduccion

La Inteligencia Artificial se posiciona como uno de los principales motores de
transformacion tecnoldgica del siglo XXI, con impactos profundos y sostenidos en la
vida cotidiana, la economia, la cultura y los sistemas educativos a escala global. A diferencia
de innovaciones tecnologicas previas, la Inteligencia Artificial no se limita a la
automatizacion de tareas repetitivas, sino que introduce sistemas capaces de aprender, inferir
patrones y tomar decisiones, influyendo de manera directa en procesos cognitivos, sociales
y educativos. La inteligencia artificial puede definirse como el campo de estudio que se ocupa
del disefio de agentes capaces de percibir su entorno y actuar racionalmente para maximizar

el logro de objetivos (Russell & Norvig, 2021).

En la vida cotidiana, estas tecnologias median decisiones relacionadas con el

consumo de informacion, la comunicacion interpersonal, la movilidad, el entretenimiento y
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el trabajo. Algoritmos de recomendacion, motores de busqueda, asistentes virtuales y
sistemas predictivos influyen en la construccion de preferencias, la organizacion del tiempo
y la interpretacion de la realidad social. Este fenomeno modifica las formas de interaccion

humana y redefine la relacion entre los sujetos y la tecnologia.

En el &mbito universitario, la incorporacion de la inteligencia artificial transforma los
procesos de ensefanza y aprendizaje, los sistemas de evaluacion y la gestion académica. Las
universidades enfrentan el desafio de integrar estas tecnologias de manera coherente con su
mision formativa, é€tica y social, evitando enfoques meramente instrumentales y

promoviendo una educacion critica, reflexiva y humanista.

La presente revision se orienta por la siguiente pregunta de investigacion: ;cOmo se
aborda el papel de la inteligencia artificial en la vida cotidiana y en la educacion superior
desde la perspectiva del docente y del estudiante universitario? El objetivo general consiste
en analizar criticamente la literatura cientifica reciente sobre esta tematica, identificando
aportes tedricos, tendencias emergentes, retos éticos y desafios pedagdgicos que orienten una

integracion responsable de la inteligencia artificial en la educacion superior.
Metodologia

El estudio se desarrolla mediante una revision narrativa de la literatura cientifica, enfoque
que permite integrar aportes tedricos y empiricos procedentes de distintas disciplinas,
especialmente la educacion, las ciencias sociales y los estudios tecnologicos. Este tipo de
revision resulta pertinente para analizar un fendomeno complejo y dindmico como la

inteligencia artificial, caracterizado por su rapida evolucion y su impacto transversal.

La busqueda de informacion se realiza en bases de datos académicas reconocidas,
entre ellas Google Académico, Scopus y Dialnet, seleccionadas por su cobertura y relevancia
en el ambito educativo y tecnoldgico. Se emplean como palabras clave los términos
“inteligencia artificial”, “educacion superior”, “docentes universitarios”, “estudiantes” y

“vida cotidiana”, combinados mediante operadores booleanos.

En una primera fase se identifican 45 documentos. Posteriormente, se aplican criterios

de inclusion como idioma (espafiol e inglés), pertinencia temadtica, acceso al texto completo
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y fecha de publicacion dentro de los Gltimos cinco afios, con excepcidn de libros considerados
clasicos por su alto indice de citacion. Tras este proceso, se seleccionan 18 documentos para
el andlisis final. La informacion se organiza en categorias teméaticas y se analiza mediante
sintesis comparativa de enfoques, resultados y conclusiones, lo que permite identificar

coincidencias, divergencias y vacios en la investigacion existente.
La Inteligencia Artificial como fen6meno sociotécnico

La conceptualizacion de la Inteligencia Artificial como fendmeno sociotécnico constituye
uno de los nticleos epistemologicos mas relevantes del debate contemporaneo. Frente a las
interpretaciones tecnocraticas que la conciben como un conjunto de herramientas neutrales
orientadas a la optimizacion de procesos, la literatura critica insiste en que toda tecnologia
esta imbricada en relaciones sociales, valores culturales y estructuras de poder. En este
sentido, Winner (1986) establece un punto de inflexion al afirmar que los artefactos
tecnologicos poseen una dimension politica inherente, en tanto materializan decisiones

humanas que favorecen determinados drdenes sociales y excluyen otros.

Esta posicion es reforzada por Feenberg (2017), quien desde la teoria critica de la
tecnologia sostiene que los sistemas tecnologicos no emergen de manera autonoma ni
inevitable, sino que son el resultado de disputas sociales, intereses econdémicos y
racionalidades politicas. Desde esta perspectiva, la inteligencia artificial no puede analizarse
al margen de los contextos que la producen y la legitiman, particularmente aquellos
vinculados al capitalismo cognitivo, la economia de datos y la mercantilizacion del

conocimiento.

En el campo educativo, esta lectura sociotécnica entra en tension directa con los
discursos tecnosolucionistas que presentan a la inteligencia artificial como una respuesta
objetiva y eficiente a los problemas estructurales de la educacion superior. Selwyn (2019)
advierte que estas narrativas tienden a simplificar la complejidad educativa, reduciendo los
procesos de ensefianza y aprendizaje a variables cuantificables y desplazando preguntas
fundamentales sobre el sentido formativo, la ética y la justicia social. Desde esta logica, la
IA aparece como una solucion técnica a problemas que son, en esencia, pedagogicos,

politicos y culturales.
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Al respecto, Williamson (2017) profundiza este debate al introducir el concepto de
gobernanza algoritmica, sefialando que la inteligencia artificial no solo apoya la toma de
decisiones educativas, sino que comienza a definir qué cuenta como conocimiento valido,
qué aprendizajes son deseables y como deben ser evaluados. Esta transformacion
epistemologica implica una reconfiguracion del poder en las instituciones educativas, donde
los algoritmos adquieren un rol normativo que tradicionalmente correspondia a comunidades

académicas y criterios pedagogicos.

Asi, se configura una tension central entre dos racionalidades: por un lado, una vision
instrumental de la inteligencia artificial orientada a la eficiencia, la prediccion y el control;
por otro, una perspectiva critica que problematiza sus efectos sobre la autonomia educativa,
la democracia del conocimiento y la formacion integral del sujeto. Esta tension no es
meramente teorica, sino que tiene consecuencias concretas en la manera en que las

universidades adoptan, regulan y legitiman el uso de sistemas inteligentes.

Desde este enfoque, comprender la inteligencia artificial como fenémeno
sociotécnico implica asumir que su integracion en la educacion superior es, ante todo, una
decision ética y politica, y no Gnicamente técnica. Ello exige desplazar el debate desde la
pregunta por lo que la tecnologia puede hacer hacia la interrogante por lo que debe hacer,
para quién y bajo qué condiciones. En consecuencia, el andlisis epistemoldgico de la
inteligencia artificial se convierte en una condicién necesaria para evitar su naturalizacion
acritica y para promover practicas educativas orientadas al bien comun, la equidad y la

Jjusticia social.

Inteligencia Artificial en la vida cotidiana: automatizacion, poder y construccion de

subjetividades

La incorporacién de la inteligencia artificial en la vida cotidiana constituye uno de los
procesos sociotécnicos mas significativos de la contemporaneidad, en tanto transforma de
manera profunda las formas de interaccion social, el acceso a la informacion, la toma de
decisiones y la construccion de subjetividades. Desde una perspectiva critica, la IA no puede
entenderse unicamente como un conjunto de sistemas orientados a la eficiencia y la

automatizacion, sino como una infraestructura invisible que organiza la experiencia
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cotidiana, media el conocimiento y redefine las relaciones de poder entre individuos,

instituciones y corporaciones tecnoldgicas.

Autores como Zuboff (2019) conceptualizan este fendmeno como parte del
denominado capitalismo de vigilancia, en el cual los datos generados por la vida cotidiana
se convierten en materia prima para la prediccion y modulacion del comportamiento humano.
Desde esta Optica, la inteligencia artificial opera como un dispositivo de control que excede
el ambito técnico, configurando nuevas asimetrias de poder basadas en la extraccion, analisis
y monetizacion de datos personales. Esta lectura sitia a la IA en el centro de un debate

epistemologico sobre la autonomia del sujeto y la mercantilizacion de la experiencia humana.

En contraste con esta vision critica, Floridi (2014) propone una interpretacion
ontoldgica de la inteligencia artificial como elemento constitutivo de un nuevo entorno
informacional, en el cual los seres humanos interactian de manera constante con sistemas
inteligentes. Desde esta perspectiva, la IA no solo controla o vigila, sino que redefine las
condiciones de posibilidad del conocimiento, la comunicacion y la accion social. El debate
entre Zuboff y Floridi pone de manifiesto una tension central: mientras una lectura enfatiza
la dimension estructural del poder algoritmico, la otra subraya la transformacion del

ecosistema cognitivo en el que se desarrolla la vida cotidiana.

Esta tension se profundiza cuando se analizan los sistemas de recomendacion, los
motores de busqueda y las plataformas digitales que median el acceso a la informacion.
Russell y Norvig (2021) destacan que estos sistemas han permitido niveles sin precedentes
de personalizacion y automatizacion, optimizando la experiencia del usuario y facilitando la
toma de decisiones. Sin embargo, O’Neil (2016) advierte que dichos algoritmos no solo
reflejan, sino que amplifican sesgos sociales preexistentes, generando efectos

discriminatorios que suelen permanecer ocultos bajo la apariencia de neutralidad matematica.

Desde una epistemologia critica, estos sistemas no solo seleccionan informacion, sino
que establecen jerarquias de relevancia que influyen en lo que los sujetos conocen, piensan
y consideran legitimo. En este sentido, la inteligencia artificial actia como un mediador
epistemologico que interviene en la construccion del conocimiento cotidiano, condicionando

las formas de comprensiéon del mundo social. Esta mediacion algoritmica plantea
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interrogantes fundamentales sobre la libertad cognitiva, la pluralidad informativa y la

capacidad critica de los individuos.

En el &mbito educativo, estas transformaciones adquieren una relevancia particular.
Buckingham (2015) sostiene que la omnipresencia de tecnologias inteligentes en la vida
cotidiana exige una alfabetizacion digital critica que vaya mas alla del dominio instrumental
de herramientas. Desde su perspectiva, comprender la inteligencia artificial implica analizar
sus logicas de funcionamiento, sus intereses subyacentes y sus consecuencias sociales. De lo
contrario, existe el riesgo de formar sujetos funcionales al sistema tecnoldgico, pero carentes

de herramientas para cuestionarlo.

La vida cotidiana mediada por inteligencia artificial también reconfigura las
expectativas que estudiantes y docentes llevan al aula universitaria. Holmes et al. (2019)
seflalan que la familiaridad con sistemas inteligentes genera demandas de inmediatez,
personalizacion y automatizacion en los procesos educativos. No obstante, esta expectativa
entra en tension con modelos pedagogicos que valoran la reflexion, el esfuerzo cognitivo y
el aprendizaje profundo. Carr (2010) advierte que la dependencia de sistemas automatizados
puede debilitar la atencion sostenida y la capacidad de pensamiento critico, habilidades

fundamentales para la educacion superior.

Desde esta perspectiva, la inteligencia artificial en la vida cotidiana no es un
fendmeno externo al campo educativo, sino un elemento constitutivo del habitus digital de
los sujetos que participan en €l. La universidad se enfrenta asi al desafio epistemologico de
formar ciudadanos capaces de habitar criticamente un entorno algoritmico, reconociendo
tanto sus potencialidades como sus riesgos. Este desafio implica cuestionar la naturalizacion
de la automatizacion y promover una conciencia critica sobre las formas en que la

inteligencia artificial modela percepciones, decisiones y relaciones sociales.

En sintesis, el debate epistemoldgico sobre la inteligencia artificial en la vida
cotidiana se articula en torno a una tension fundamental entre eficiencia y control,
personalizacion y vigilancia, acceso ampliado a la informacion y reduccion de la autonomia
cognitiva. Reconocer esta complejidad es condicion indispensable para comprender el

impacto de la IA en la educacion superior y para disefiar estrategias pedagdgicas que no se
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limiten a incorporar tecnologia, sino que formen sujetos criticos, reflexivos y éticamente

responsables en un mundo profundamente mediado por sistemas inteligentes.

La Inteligencia Artificial y la perspectiva del docente universitario: entre la innovacion

tecnopedagdgica y la resistencia critica

Desde la perspectiva del docente universitario, la inteligencia artificial se presenta como un
campo atravesado por tensiones epistemologicas que oscilan entre la promesa de innovacion
pedagogica y el riesgo de subordinacion del quehacer educativo a ldgicas tecnocraticas. En
los discursos institucionales y tecnologicos predominantes, la IA suele ser representada como
una herramienta capaz de optimizar los procesos de ensefianza mediante la analitica del
aprendizaje, la automatizacion de tareas administrativas y la personalizacion de contenidos
(Luckin et al., 2019). Esta narrativa enfatiza la eficiencia, la escalabilidad y la toma de

decisiones basada en datos como indicadores de mejora educativa.

No obstante, esta vision instrumental es cuestionada desde enfoques pedagdgicos
criticos. Biesta (2010) advierte que la reduccién de la educacion a resultados medibles
implica una pérdida de su dimension ética, politica y formativa. Desde esta Optica, la
inteligencia artificial corre el riesgo de reforzar una concepcion tecnocratica de la docencia,
en la que el juicio profesional del profesor es desplazado por modelos predictivos y métricas
algoritmicas. Selwyn (2019) profundiza esta critica al sefialar que la adopcion acritica de la
IA puede transformar al docente en un mero ejecutor de decisiones automatizadas,

debilitando su autonomia profesional.

En contraposicion, Giroux (2020) defiende una concepcion del profesorado como
intelectual critico, cuya funcidén no puede ser sustituida por sistemas inteligentes. Desde esta
perspectiva, la inteligencia artificial debe ser resignificada como un recurso subordinado a
proyectos pedagogicos emancipadores y no como un dispositivo rector del proceso
educativo. El debate epistemoldgico, por tanto, no se centra en si los docentes deben usar 1A,
sino en bajo qué racionalidad pedagogica y con qué fines éticos se integra en la practica

universitaria.
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La perspectiva del estudiante universitario: autonomia, dependencia y construccion del

pensamiento critico

Desde la voz del estudiantado, la inteligencia artificial suele percibirse como un facilitador
del aprendizaje autonomo, del acceso inmediato a la informacion y del apoyo personalizado
mediante tutores inteligentes y plataformas adaptativas (Holmes et al., 2019). Esta
experiencia cotidiana con sistemas inteligentes configura nuevas expectativas sobre el
aprendizaje universitario, asociadas a la inmediatez, la personalizacion y la reduccion del

esfuerzo cognitivo.

Sin embargo, esta percepcion positiva es problematizada por autores criticos. Carr
(2010) sostiene que la automatizacion cognitiva puede debilitar la capacidad de atencion
profunda, la memoria y el pensamiento reflexivo, habilidades centrales para la formacion
universitaria. Desde una epistemologia emancipadora, Freire (2005) afirma que el
aprendizaje significativo requiere didlogo, problematizacidbn y conciencia critica,

dimensiones que no pueden ser delegadas a sistemas automatizados.

Este debate revela una tension entre una concepcion del estudiante como usuario
eficiente de tecnologias inteligentes y otra que lo concibe como sujeto critico en formacion.
La inteligencia artificial, en este sentido, puede contribuir tanto al fortalecimiento de la
autonomia como a la reproduccion de una dependencia tecnoldgica que limite el desarrollo
del pensamiento critico. La educacion superior enfrenta asi el desafio de formar estudiantes
capaces de usar la IA como herramienta cognitiva sin renunciar a la reflexion, la creatividad

y la responsabilidad ética.

Retos éticos, institucionales y normativos: hacia una gobernanza responsable de la

inteligencia artificial

La incorporacion de la inteligencia artificial en la educacion superior plantea desafios éticos
de gran complejidad, particularmente en relacion con la privacidad de los datos, la equidad
en el acceso y la transparencia algoritmica. Desde un enfoque normativo, la UNESCO (2021)
propone principios basados en derechos humanos que buscan orientar el desarrollo y uso

ético de la IA, enfatizando la dignidad humana, la justicia social y la rendicion de cuentas.

Revista Neuronum. V 12. NUmero 1 Enero-junio 2026 ISSN: 2422-5193 (En linea) Pagina 459

https://eduneuro.com/revista/index.php/revistaneuronum/issue/view/34/showToc
BY NC



https://eduneuro.com/revista/index.php/revistaneuronum/issue/view/34/showToc

No obstante, Eubanks (2018, pp. 11-14) demuestra que los sistemas automatizados tienden
a reproducir y amplificar desigualdades estructurales, especialmente cuando se implementan
sin marcos regulatorios so6lidos. En el ambito educativo, Williamson y Hogan (2020)
advierten que la ausencia de politicas institucionales claras favorece la privatizacion de datos
y la dependencia de plataformas comerciales, lo que compromete la soberania pedagdgica de

las universidades.

Desde esta perspectiva, la gobernanza de la inteligencia artificial no puede limitarse
a codigos éticos declarativos, sino que debe traducirse en politicas institucionales concretas
que regulen su disefio, implementacion y evaluacion. El debate epistemoldgico se sitiia asi
entre modelos de autorregulacion tecnoldgica y enfoques criticos que demandan una

regulacion democratica y participativa de los sistemas inteligentes en educacion.
Implicaciones pedagdgicas, organizacionales y lineas futuras de investigacion

La integracion de la inteligencia artificial en la educacion superior exige una reconfiguracion
profunda de los modelos pedagdgicos y organizacionales. Fullan y Langworthy (2014)
sostienen que la tecnologia solo produce transformacion educativa cuando se articula con
pedagogias profundas orientadas al aprendizaje significativo. Desde esta perspectiva, la IA
no sustituye al docente, sino que redefine su rol como mediador critico, orientador ético y

disefiador de experiencias formativas.

A nivel organizacional, la adopcion de la A implica actualizar planes de estudio,
fortalecer la formacion continua del profesorado y desarrollar infraestructuras tecnoldgicas
alineadas con principios de equidad e inclusion. Selwyn (2021) subraya que estas
transformaciones deben estar guiadas por una reflexion critica sobre los fines de la educacion

superior y no unicamente por criterios de eficiencia institucional.

En cuanto a las lineas futuras de investigacion, la literatura sefiala la necesidad de
estudios empiricos que analicen el impacto de la inteligencia artificial en los aprendizajes a
largo plazo, la evaluacion de sesgos algoritmicos en contextos educativos y el estudio

comparado de politicas de gobernanza institucional (Williamson, 2017). Estas lineas resultan
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clave para consolidar un enfoque epistemologico critico que oriente el desarrollo responsable

de la IA en la educacion superior.

Conclusiones

El andlisis desarrollado a lo largo de este trabajo permite afirmar que la inteligencia artificial
no puede ser comprendida de manera reductiva como un conjunto de herramientas técnicas
orientadas a la eficiencia, sino como un fenémeno sociotécnico complejo que reconfigura de
forma profunda las relaciones sociales, las practicas educativas y las estructuras
institucionales de la educacion superior. Desde una perspectiva epistemologica critica, la
inteligencia artificial se revela como un espacio de disputa en el que convergen intereses
econdmicos, racionalidades tecnocraticas y proyectos pedagogicos con implicaciones éticas

y politicas de amplio alcance.

La revision de la literatura y el debate entre distintas corrientes teéricas evidencian
una tension persistente entre enfoques instrumentales, que privilegian la automatizacion, la
medicidn y la personalizacion del aprendizaje, y perspectivas criticas que problematizan los
efectos de la inteligencia artificial sobre la autonomia del sujeto, la produccion del
conocimiento y la justicia social. Esta tension atraviesa tanto la vida cotidiana como el &mbito

universitario, influyendo en las expectativas, practicas y decisiones de docentes y estudiantes.

Desde la perspectiva docente, se concluye que la integracion de la inteligencia
artificial exige fortalecer el juicio profesional, la reflexion pedagogica y la formacion ética,
evitando su adopcion acritica como sustituto de la mediacion humana. En el caso del
estudiantado, la inteligencia artificial puede potenciar el aprendizaje autobnomo, pero también
generar dependencias cognitivas que afectan el pensamiento critico si no se acompafa de

procesos formativos reflexivos.

Asimismo, el estudio pone de manifiesto que los principales desafios asociados a la
inteligencia artificial en la educacion superior son de caracter ético, institucional y normativo,
particularmente en relacion con la proteccion de datos, la equidad en el acceso, la
transparencia algoritmica y la gobernanza tecnoldgica. En este sentido, se concluye que las

instituciones de educacion superior deben asumir un rol activo en el disefio de politicas claras
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que orienten el uso responsable de la inteligencia artificial, alineadas con principios de

dignidad humana, inclusion y justicia social.

Finalmente, se sostiene que la inteligencia artificial solo podra contribuir de manera
significativa al fortalecimiento de la educacion superior si se integra desde una perspectiva
critica, humanista y pedagogicamente fundamentada, en la que la tecnologia esté al servicio

del desarrollo integral del sujeto y no de la l6gica exclusiva de la eficiencia o el control.
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